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Contexte actuel du monde du travail

• Omniprésence des outils numériques et numérisation des 
ressources

• Problèmes de mobilité

• Coûts liés à la gestion immobilière

• Développement du "bien-être" des travailleurs (management de 
la confiance)

Développement du télétravail, du travail en équipe à distance et de 
nouveaux modèles organisationnels (NWOW): "Bricks, Bytes, 
Behavior"
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Question de recherche

Quelles compétences numériques et
médiatiques sont nécessaires pour 
travailler en équipe et à distance ?

➔ Un projet de 4 ans financé par BELSPO 
programme Brain-be “Défis sociétaux majeurs”
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Niveaux d’analyse

Caractéristiques 
des équipes 
virtuelles

Opportunités 
et contraintes 
des 
organisations

Discours 
comme 
processus de 
construction 
de sens

Pratiques 
des 

travailleurs



Equipes
Macro - WP2
analyse discursive de la 
construction sociale
des compétences

Meso - WP3
modes d’organisation du 
travail et conditions 
structurelles pour 
l’apprentissage et la 
mise en oeuvre des 
compétences

Micro - WP4
étude des compétences 
à travers les pratiques 
et les usages 
médiatiques des 
travailleurs
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WORK PACKAGE 1 : coordination and dissemination

WORK PACKAGE 2
The social and discursive construction 
of media and digital competences for 

new work environments

WORK PACKAGE 3
Work organization, workplace 

design and structural conditions for 
competence utilization and learning

WORK PACKAGE 4
Digital media uses and 

competences in new work practices

Theoretical Framework
Methodology
Exploratory research

Theoretical Framework
Methodology
Exploratory research

Theoretical Framework
Methodology
Exploratory research

INTEGRATION

Data collection & analysis

INTEGRATION

VALORISATION

Data collection & analysis Data collection & analysis
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Planning
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Interview 
with HR 
manager

Quantitative 
survey wave 
1

Approche intégrée 

Interviews 
with 
managers 
and unions

Stakeholders (politicians, unions…) corpus and interviews

WP3

WP2

WP4

Timeline

WP2: The social and discursive construction of new work competences (DML) 
WP3: Work organization, workplace design and structural conditions for competence 
utilization and learning
WP4: Digital media uses and competences in new work practices
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Observation

Quantitative 
survey wave 
2

1⇝2 
months

6 months 
after wave 1
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Terrain d’investigation

● 10 organisations (en mutation)
○ Responsables des ressources humaines (+ services supports)
○ Responsables d’équipes
○ Membres d’équipes
○ Syndicats

● Variabilité en termes de
○ Région/langue
○ Taille
○ Secteur d'activité
○ Public/privé
○ Étape d’implémentation
○ Méthodes de management, politiques de télétravail
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Résultats

● La construction d'un cadre d'analyse intégré et critique des 
différents aspects de la littératie numérique et médiatique (DML) 
au niveau du travail collaboratif et à distance ;

● Une description actualisée des compétences, pratiques, 
discours et structures de ces nouveaux modes de travail en se 
centrant sur le travail collaboratif et à distance ;

● Une carte conceptuelle et un ensemble d'indicateurs de 
mesure des compétences DML permettant aux décideurs 
politiques et à différents acteurs de définir, évaluer, observer, 
identifier et développer la littératie numérique et médiatique.





2.THE PROJECT
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Site web http://www.litmeatwork.be

● Présentation du projet
● Publications
● Evénements
● Contact
● Fil Twitter @LITMEatWORK

http://www.litmeatwork.be
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MERCI !



Communication
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09:30 – 09:45 Ouverture de la journée par Aziz Naji, coordinateur du programme 
BRAIN-be, BELSPO

09:45 – 10:00 Présentation du projet LITME@WORK par Anne-Sophie Collard, 
UNamur

10:00 – 11:30 Présentation des principaux résultats par les trois équipes de recherche 
impliquées dans le projet

11:30 – 11:45 Pause café

11:45 – 12:45 Table ronde A – LITME@WORK: une source d'inspiration pour l'agenda 
politique: comment assurer de bonnes conditions de travail dans les 
environnements numériques ?

12:45 – 13:45 Lunch offert

13:45 – 15:15 Table ronde B – LITME@WORK: une inspiration pour les pratiques ? 
Opportunités et contraintes du développement des compétences 
médiatiques numériques impliquées dans le travail collaboratif à distance 
et les NWoW

15:15 – 15:30 Pause café

15:30 – 16:00 Conclusion de la journée par les membres du projet LITME@WORK



LITME@WORK • WWW.LITMEATWORK.BE • A BELSPO-FUNDED PROJECT

Emilie Gobbo
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